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Informático INTEGRAL de Autoxuga que consta de Gestión, 

Técnica y Diagnosis, puede dirigirse a: 
 

AUTOXUGA MOVIL, SL  

Puente de Te, 16 
15985 Rianxo 

Móvil:629 88 44 13  
 

email: castro@autoxuga.com  
www.autoxuga.com 

 
y la recibirá sin compromiso alguno por su parte 
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Los autores 

 
Alberto Castro Labandeira nacido en Lestrove-Dodro (Coruña) tiene dos grandes aficiones, la 
música y la mecánica. La formación académica es amplia y variada, dedicando cada momento a 
estudiar en profundidad la teoría que necesitaba en el trabajo que realizaba y así a los 14 años 
ya era Clarinete solista en la Banda Municipal de Padrón y más tarde durante 2 años también fue 
componente de la orquesta Gran Parada de Rianxo como Saxo Tenor y siempre compaginó 
trabajos con estudios en tardes-noches, por tanto, cuando tenía un trabajo, trataba de estudiar 
las teorías que necesitaba para realizar mejor las tareas y para ello, cursó los siguientes 
estudios: 
 
FORMACION ACADEMICA: 
-Ingeniero Técnico Industrial  (Escuela de Ingenieros de San Sebastián - Guipúzcoa)  
-Diplomado en Tecnologías del Espacio  (Escuela de Ingenieros Industriales de Barcelona)  
-Licenciado en Ciencias de la Información  (Universidad Complutense de Madrid)  
-Euro Ingeniero  (FEANI: Federación Europea Asociación Nacional de Ingenieros de Paris en 1995)  
-Carnet de Músico Profesional  (Banda Municipal Padrón y Conservatorio de Santiago de Compostela)  
-Titulo de Oficial Industrial Fresador-Ajustador  (Escuela de Maestría Industrial de Santiago)  
-Estudios de Graduado Social  (Universidad de Santiago de Compostela)  
-Estudios de Ciencias Empresariales  (Universidad de Barcelona y Complutense de Madrid)  
-Certificados: Bioastronáutica, Materiales, Astrodinámica y Telemedia  (Escuela Ing. Ind. Barcelona)  
-Diploma de Tecnología Educativa  (ITE de la Universidad Laboral de Gijon)  
-Certificados: Medios Audiovisuales, Producción Programas AV, Técnicas Básicas Color  (Kodak)  
-Certificado de Programas Audiovisuales  (TEA)  
-Diploma de Marketing y Servicio  (SEAT)  
-Diploma de Cálculos y Desarrollo Proyectos Naves Industriales  (Colegio Ofic. Ingenieros Coruña)  
-Certificado de Contabilidad y Análisis Económico-Financiero  (FIDE)  
-Certificado en Mercado Interior Europeo  (Ministerio de Industria y Energía, MINER)  
-Certificado Calidad y Comercialización en la Post-Venta  (Asociación española para la Calidad) 
 
EXPERIENCIA LABORAL: 
La labor profesional fue desarrollada simultaneando estudios en tardes-noches con trabajos en 
las siguientes empresas: 
 
-Talleres Julio Vázquez de Padrón, 3 años como aprendiz mecánico. 
-Michelin de Lasarte-Guipúzcoa, 5 años como oficial 1ª mecánico mantenimiento y montaje maquinaria. 
-Maquinista Terrestre y Marítima de Barcelona, 2 años como oficial 1ª mecánico y técnico en organización. 
-ACSA, constructora de Aguas Barcelona, 1 año como jefe del parque de vehículos y maquinaria. 
-Factoría SEAT Zona Franca Barcelona, 4 años como técnico en organización Dpto. calidad-análisis averías. 
-Central SEAT Madrid, 5 años inspector técnico en escuela central SAT jefe medios didácticos y audiovisuales. 
-Filial Seat-Audi-VW Coruña, 16 años inspector técnico y gerente asistencia técnica red talleres Galicia. 
 
A lo largo de la vida laboral y como Ingeniero Colegiado redacta más de 80 proyectos de naves 
industriales, proyectos de actividad industrial de venta y reparación de vehículos, reformas de 
vehículos, homologaciones europeas de coches, etc...  
 
El 28 de Julio de 1994 fundó conjuntamente con 21 propietarios de servicios oficiales del 
automóvil la empresa Autoxuga, SL dedicada a ser una central de compras de recambios para los 
talleres que formaban la sociedad, y en 1997 funda con otros profesionales, la empresa Autoxuga 
Móvil, SL. 
 
 

Pablo-Alberto 

Castro Labandeira

Pablo 

Castro Otero
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Pablo Castro Otero nacido en Tolosa-Guipúzcoa, por motivos familiares fue a vivir a Barcelona, 
después se trasladó a Madrid y en la actualidad reside en Santiago de Compostela, ciudad en la 
que ha cursado estudios de Informática, y asimismo realiza numerosos cursos centrados en la 
actividad empresarial, participando en la creación de Autoxuga Móvil, SL en 1997 como socio 
fundador. 
 
FORMACION ACADEMICA: 
Comienza sus estudios en Barcelona y más tarde los continúa en Madrid. Al trasladarse con su 
familia a Santiago de Compostela, termina el Bachillerato y la Selectividad en esta ciudad, tras lo 
que se matricula en la Facultad de Farmacia que abandonará tras unos años para dedicarse a la 
informática y a la gestión empresarial. 
 
Siguió regularmente los cursos impartidos por la Asociación Española de la Calidad, dependiente 
de la Subdirección General de Calidad del Ministerio de Industria y Energía (MINER), obteniendo 
las siguientes acreditaciones y certificaciones: 
 
-Mercado Interior Europeo  (Ministerio de Industria y Energía, MINER en 1994)  
-Gestión y Normativa de Calidad  (Ministerio de Industria y Energía, MINER en 1995)  
-Técnicas de Mejora y Recursos Humanos  (Ministerio de Industria y Energía, MINER en 1995)  
-Normalización, Certificación Europa: Desafío de la Calidad  (Confederación Empresarios Galicia 1996)  
-La Calidad en Compras, en Producción y Logística  (Ministerio de Industria y Energía, MINER en 1996)  
-La Calidad en Comercialización y Post-Venta  (Ministerio de Industria y Energía, MINER en 1996)  
-Tratamiento Información y Responsabilidad Legal Calidad  (Ministerio Industria y Energía, MINER 1996)  
 
EXPERIENCIA LABORAL: 
Desde la creación de Autoxuga Móvil, S.L. en 1997 y como socio de la misma, se encarga de la 
puesta al día de sus páginas web y de las relaciones con Talleres, tanto para desarrollar páginas 
web para talleres, como contenidos informáticos y Catalogación de piezas de Recambios para 
reducir las referencias de los stocks de los Almacenes, con objeto de optimizar los recursos y 
reducir los costes de gestión. A su vez trabaja en las siguientes empresas del grupo: 
 
-Taller Autoxuga Rianxo, SL, 8 años (1997-2005) como informático y responsable de Post-Venta  
-Taller Autoxuga Noia Bergondo, SL, 10 años (2005-2015) como informático y responsable de Post-Venta 
 
En la actualidad continúa trabajando en el Taller Autoxuga Noia Bergondo, SL y también sigue 
colaborando en los desarrollos de los programas informáticos de Autoxuga Móvil, en lo referente 
a: Gestión, Técnica, Contabilidad, Finanzas, Formación Técnica, Diagnosis, Nóminas, Seguros, 
etc. y como copropietario de la misma. ayudó a que esta empresa, única fabricante en Europa de 
Equipos de Diagnosis Multimarca, integrase Gestión, Técnica y Diagnosis en un solo paquete.  
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Objetivos 

 
 

 
 
La gestión de Recambios es muy importante para hacer rentable un Taller porque habiendo 
piezas iguales pero con referencias distintas, los profesionales en la mayoría de los casos no son 
capaces de identificarlas como piezas iguales y, por tanto, compran piezas que ya tienen en su 
almacén y además según el modelo y marca de coche para el que sea la pieza pueden pagar el 
doble o el triple cuando realmente sus estanterías las tienen ocupadas con las mismas piezas. 
Para que se pueda comprender este complicado asunto es por lo que se ha escrito este manual 
que enseñara a catalogar piezas a través de los siguientes temas: 
 
Primero.- Se muestran los datos básicos que necesita el almacén para llevar su gestión diaria, 
en donde se hará constar: Alta proveedores, alta artículos, añadir referencias equivalentes, datos 
ampliados, asignar grupo contable, análisis movimientos compras, etc. para llevar un control 
eficaz del almacén a fin de optimizar sus existencias. 
 
Segundo.- Se estudian los flujos de entrada y salida de materiales del almacén comprobando 
"resultados empresa" para analizar la rentabilidad de proveedores, su beneficio, las ventajas de 
comprar piezas directamente en las Fabricas, análisis de compras, artículos comprados 
innecesariamente y consumo de artículos. 
 
Tercero.- Capítulo dedicado a la catalogación de filtros porque muestra a los profesionales como 
se consiguen localizar filtros iguales que tienen distintas referencias, familiarizándolos con nuevos 
parámetros que les haga comprender que cualquier filtro con cierta referencia va a tener otros 
filtros iguales o similares con distintas referencias e intercambiables entre si. 
 
Cuarto.- Orientado igualmente a la catalogación de Pastillas de Freno, Bombas de Agua, Kits de 
Distribución, Correas PK, Tensores, etc. con demostraciones de cálculos técnicos para que se 
llegue a comprender la importancia que tiene la técnica en la fabricación de los componentes de 
los coches. La utilización de los cálculos es para que el profesional comprenda la importancia de 
la calidad de los materiales y al comprobar que muchas piezas son exactamente iguales pero que 
tienen centenares de referencias distintas se dará cuenta de que un almacén bien gestionado 
puede reducir drásticamente el stock y sin embargo va a disponer de las piezas suficientes para 
evitar hacer pedidos urgentes. Un almacén bien gestionado pueda llegar a obtener una 
rentabilidad superior al 300%. 
 
Quinto.- Se dedica a mostrar cómo se buscan piezas para tenerlas dispuestas para los clientes 
que acudan al Taller, de manera que se podrán tener todas las piezas que necesitan los coches 
sin tener que recurrir a los pedidos urgentes y ello lo podrá ver el profesional cuando analice los 
resultados financieros y resto de datos que se obtienen de los clientes.  
 
La finalidad de este manual es ayudar a que el almacén sea más eficiente y esto conseguirá que 
su organización también se vuelva más eficiente y este aumento planificado de la eficiencia 
surgirá de modo natural a partir de conocer en profundidad los puntos fuertes y débiles de la 
empresa, avalando los conocimientos y eficiencia directiva expertos profesionales de Autoxuga 
Móvil. S.L. que es una empresa que fue creada por ingenieros, economistas, periodistas, 
informáticos, empresarios del automóvil, abogados y tecnicos-mecanicos, que lleva más de 20 
años desarrollando Programas Informáticos Integrales de alto nivel para Talleres de la 
automoción y a su vez fabrica Equipos de Diagnosis Multimarca que utiliza la electrónica de los 
coches. 
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Etapas lógicas de los procesos 

 
 
PRIMERA: Puesta en marcha del Sistema 
 
-Alta de empleados de Recambios y Taller con asignación de salarios reales. 
-Proporción de personal productivo e improductivo (administración y otros). 
-Asignación de costes fijos y variables a los productivos. 
 
 
SEGUNDA: Funcionamiento DIARIO 
 
-Alta de Proveedores 
-Alta de Artículos 
-Añadir Referencias Equivalentes 
-Asignar grupo contable y ubicación en coche 
-Análisis Movimientos Compras y Ventas 
-Alta de Clientes 
-Alta de Coches 
-Introducir piezas mucho consumo 
-Compras Artículos Almacén y Factura 
-Ventas Artículos a Clientes y Factura 
 
 
TERCERA: Controles SEMANALES 
 
-Análisis Empresa 
-Rentabilidad proveedores 
-Análisis proveedores 
-Análisis compras 
-Análisis financiero 
-Estudio clientela 
 
 
 

Conclusiones 

 
La PRIMERA etapa hay que hacerla en el momento que la Empresa adopte un sistema manual o 
informático para tener un control de los gastos reales que tiene el Taller y el Almacen. 
 
La SEGUNDA etapa debe realizarla el Almacén cada vez que un cliente solicita algún tipo de 
servicio y debiera seguir un orden cronológico tal como el descrito anteriormente para que se 
familiaricen con las rutinas diarias que deben conocer todos los empleados de la empresa. 
 
La TERCERA etapa es imprescindible que se controle como mínimo cada Semana para ir tomando 
medidas cautelares a fin de llevar un control minucioso del Almacén y si alguna de las Secciones 
no proporciona la rentabilidad requerida porque lo que se obtiene por la mano de obra más los 
beneficios de materiales no cubre los gastos asignados a los operarios, habrá que tomar medidas 
urgentes para evitar el cierre de las instalaciones. 
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Presentación 

 
Para controlar eficazmente el Almacén es necesario llevar un registro de Compras y Ventas que 
se puede hacer manualmente a través de ficheros o bien con un programa informático simple que 
recoja los datos de Artículos y Proveedores y una forma sencilla de hacer estos controles se 
pueden ver en la imagen inferior. 
 
Si el control de Recambios se hace manualmente habrá que llevar unos ficheros que contemplen: 
-Ventas 
-Compras 
-Artículos 
-Proveedores/Fabricantes -Clientes/Coches 
-Pedidos 
-Movimientos 
 
En el presente manual vamos a presentar todas las informaciones en tres niveles distintos:  
Información básica o primer nivel. : Necesaria para controlar mínimamente la gestión del 
Almacén y esta se puede llevar manualmente, a través de fotocopias, o bien mediante un 
programa informático simple o de alto nivel de gestión.  
 
Información adicional o segundo nivel. La formaran archivos manuales o ficheros 
informáticos que deben recoger datos complementarios para consultas posteriores. Estos 
archivos o ficheros informáticos deberán recoger los siguientes datos: Histórico de compras, 
histórico de ventas y otros servicios.  
 
Información ampliada o tercer nivel. Recogerá notas importantes para la Empresa y los 
Clientes con el objetivo de reducir la gestión y optimizar los recursos.  
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Significado de cada campo de la imagen anterior 

 
La gestión integral de una empresa de automoción debe recoger como mínimo todos los procesos 
que se realizan en: 
-Taller 
-Recambios 
-Contabilidad 
-Comercial 
 
Para el desarrollo de la gestión integral de un Almacén se necesita conocer además con todo 
detalle: 
-Gestión 
-Técnica 
-Catálogos 
-Scanner 
-Scope 
-Nominas 
-Grúas 
-Seguros 
 

Gestión Global de Recambios 

 
Si el control del Almacén se hace a través de archivos manuales deben reducirse los campos que 
se ven en la parte central de la imagen anterior, pero si el control se realiza por medio de 
ficheros informáticos conviene recoger como mínimo los siguientes campos: 
 

Opciones Principales: 
-Ficha de Artículos 
-Buscar Piezas por Marca, Modelo y Dimensiones 
-Piezas en Almacén Talleres y Tienda Online 
-Intercambio Piezas entre Talleres 
 
Cada uno de los apartados por ejemplo "Ficha de Artículos" se desglosaran en las opciones: 
-Alta de Artículos 
-Modificar Artículos 
-Anular o Borrar Artículos 
-Buscar Artículos 
-Cambiar una referencia por otra 
-Importar Referencias de Fabricantes y Marcas 
-Introducir Artículos Iguales 
-Artículos Repetidos 
 
En "Piezas Coches mucho consumo" se hará un desglose similar, que contemple: 
-Introducir Piezas mucho consumo 
-Ver piezas mucho consumo introducidas 
-Nº Coches con las mismas piezas 
-Ver Coches con Filtros iguales 
-Ver clientes que acuden al Taller 
 

Opciones Secundarias: 
-Consumos Artículos y Pedidos 
-Piezas Coches mucho consumo 
-Previsión Consumos Piezas 
Este apartado y el siguiente se desglosara de manera similar a los anteriores a fin de tener la 
máxima información. 
 

Resto de Opciones : 
-Catálogos Fabricantes 
-Regularización Almacén 
-Importar Precios y Control 
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1.1 Alta de Proveedores 

 
Información básica. Se necesita para tener un control simple de la gestión de Recambios y se 
puede llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa 
informático que recoja como mínimo los datos que se indican en color ROJO.  
 
Información adicional. La formaran archivos manuales o ficheros informáticos que deben 
recoger "datos complementarios" para consultas posteriores que se plasman en el centro de la 
imagen.  
 
Información ampliada. Constara de unas pestañas en donde figuran los "Datos Contables", 
"Datos Banco", "Condiciones Pago" y también en "Asistente" se puede consultar informaciones 
de todos los Proveedores y otros datos complementarios que figuran en Utilidades.  
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Significado de cada campo en imagen Alta Proveedores 

 

Los profesionales que no tengan el programa de Autoxuga pueden hacer fichas u hojas impresas 
y los que dispongan del programa irán a Recambios que está en el lado izquierdo de la pantalla 
y después pulsaran Proveedor/Fabr (pestaña parte superior pantalla), y haciendo clic en Ficha 
de Proveedores se elige Alta de Proveedores que es la imagen que mostramos. 
 

Datos Mínimos 

 
Codigo Introducir código del proveedor. Recomendamos utilizar el NIF o CIF sin la letra. 
Nombre Cial Introducir el Nombre Comercial del Proveedor. 
 

Resto de Datos 

 
CIF/NIF Introducir el CIF/NIF del proveedor. 
Nombre del Autónomo, si lo hay Introducir el nombre y apellidos del autónomo, si lo hay. 
Dirección Introducir la dirección del proveedor. 
Cod. Postal Introducir el código postal del proveedor 
Población Introducir la población del proveedor. 
Provincia Introducir la provincia del proveedor. 
Nº Teléfono Introducir el nº de teléfono del proveedor. 
Tfno. Móvil Introducir el nº de teléfono móvil del proveedor. 
Fax Introducir el nº de fax del proveedor, si lo tiene. 
e-mail Introducir el e-mail o correo electrónico del proveedor. 
Persona Contacto Introducir el nombre de contacto del proveedor. 
Observaciones Introducir observaciones relacionadas con el proveedor. 
 
Se pulsa botón Guardar Proveedor para guardar los datos y Salir si no se guardan datos. 

Datos Contables, Datos Banco y Condiciones Pago 

 

19    



1.2 Alta de Artículos 

 
Información básica Se necesita para tener un control simple de la gestión de Recambios y se 
puede llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa 
informático que recoja como mínimo los datos que se indican en color ROJO.  
 
Información adicional La formaran archivos manuales o ficheros informáticos que deben 
recoger ampliación de datos tales como: Datos Contables, Datos Banco y Condiciones de Cobro 
que servirán para consultas posteriores.  
 
Información ampliada Constara de notas importantes para la Empresa y los Clientes con el 
objetivo de reducir la gestión y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la 
imagen. Esta información la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones 
con registros informáticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.  
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Significado de cada campo en imagen Alta Artículos 

Los profesionales que no tengan el programa de Autoxuga pueden hacer fichas u hojas impresas 
y los que dispongan del programa irán a Recambios que está en el lado izquierdo de la pantalla 
y después pulsaran Artículos (pestaña parte superior pantalla), y haciendo clic en Ficha de 
Artículos se elige Alta de Artículos. 
 

Datos Mínimos 

Referencia Introducir la referencia del articulo. La que figura en la caja o en la pieza. 
Proveedor Introducir el código del proveedor habitual para este articulo. Pulsando en los 3 
puntos sale una base de datos con todos los proveedores 
 

Clases Compra: Opciones para introducir Precios de Compra 

Las compras pueden introducirse de tres maneras distintas: 
 
a) PCompra (Precio de Compra). Se compra un articulo con un Precio, un Descuento y puede 
tener otro Dto. Extra. Un buen programa como el de Autoxuga calcula el Coste o Precio Neto, 
el Incremento Coste y el porcentaje de este incremento. Por lo general esta opción es la más 
habitual. 
 
b) CosteFabrica (Coste en Fabrica). Se introduce el Precio Coste del Fabricante, y se añade el 
%Gastos de la pieza según se ve en la imagen inferior donde el coste de la pieza es 8.71 euros
y los gastos proporcionales son de 0.73 euros y que los calcula el programa de manera 
proporcional a su coste, es decir; una pieza con un coste en Fabrica de 3 euros y otra que tiene 
un coste de 20 euros el programa le introduce el gasto proporcional a su precio. Un buen 
programa similar al de Autoxuga debe calcular el Coste o Precio Neto, el Incremento Coste y 
el porcentaje de este incremento. No es lógico repartir los gastos por igual a cada pieza. 
 
c) PVP(IVA incluido) (Precio con IVA incluido). Al comprar un artículo en una gran superficie 
por lo general ya tiene el IVA incluido y por tanto el programa va a calcular automáticamente el 
Coste o Precio Neto, el Incremento Coste y el porcentaje de este incremento.  
 

Resto de Datos 

 
Descripción Introducir el nombre del articulo y utilizar el mismo nombre para artículos similares 
PVPRecomendado Muestra el PVP recomendado de piezas compradas en Fabrica 
PVPVenta Se introducirá el PVP que desee el Taller para la venta a los Clientes 
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1.3 Añadir Referencias Equivalentes "Pastillas Freno" 
 
Ahorro en la compra de Piezas 
Al dar de alta un articulo si es que se hace en fichas manuales o en un programa informático, es 
conveniente añadir a la referencia principal de la pieza otras referencias equivalentes tal 
como se muestra en la página siguiente porque una misma pieza si va montada en un Audi, 
Citroën, Fiat, Ford, Lancia, Peugeot, Renault, Seat, etc. no se va a comprar con el mismo precio e 
incluso si se compra una pieza para un Audi A1, A2, A3, A4, A6, A8, TT, tendrán distintos precios 
aunque la pieza sea la misma. 
 
Un Almacén de Recambios bien gestionado debe simplificar las Referencias de manera que con 
muy pocas referencias tenga piezas para todos los coches y además cuando realiza la compra de 
las piezas que necesite debe comprarlas por las referencias mas baratas porque las piezas van a 
ser iguales y sin embargo las compra a menor precio y esto es una manera de gestionar 
correctamente el Almacén para obtener el máximo beneficio. 
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Añadir Referencias Equivalentes "Pastillas Freno" 
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1.4 Añadir Referencias Equivalentes "Kits Distribución" 
 
Control eficaz del Almacén  
En el caso de los Kits de Distribución inciden varios factores para llevar un control correcto del 
Almacén ya que un Kit de Distribución puede tener 1, 2, 3 y 4 Tensores y Rodillos y también las 
correas van a tener distinto nº de dientes y distinto ancho. 
 
Llevar manualmente un sistema capaz de catalogar Correas, Tensores y Rodillos a través de 
fichas manuales es una tarea prácticamente imposible de realizar, sin embargo un programa 
informático puede desglosar el Kit de Distribución en: Correas, Tensores y Rodillos 
 
Con el desglose anterior se puede ver que un Kit de Distribución de una marca lleva un Tensor o 
Rodillo de la misma u otra marca e igualmente sucede con la Correa, de manera que en todo 
momento se puede componer un Kit de Distribución de otros Kits que haya en el Almacén o de 
componentes sueltos que se hayan comprado.  
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Añadir Referencias Equivalentes "Kits Distribución" 
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1.5 Añadir Referencias Equivalentes "Bombas Agua" 
 
Optimizar las piezas del Stock 
Por lo general en el Almacén de Recambios y en referencia a Bombas de Agua se suelen tener 
demasiadas Bombas en Stock porque en cada Marca tales como Citroën, Ford, Peugeot y Toyota 
suelen tener muchas referencias distintas y para disponer de las Bombas adecuadas para todos 
los Coches habría que comprar demasiadas referencias. Una labor de catalogación de piezas 
realizada manualmente se hace muy difícil de llevar a cabo, por ello un programa informático tal 
como el de Autoxuga al catalogar las piezas en orden a las referencias y características físicas va 
a mostrar todo tipo de Bombas de Agua con muy pocas referencias en Stock. 
 
Al introducir una pieza en la Ficha del Articulo debería añadirse las referencias equivalentes
de otras piezas que siendo iguales tienen referencias distintas y esto no debe hacerse solamente 
en las Bombas de Agua sino que es una tarea a realizar en las fichas de las Pastillas Freno, Kits 
Distribución, Filtros, etc. para tener un control total del almacén. 
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Añadir Referencias Equivalentes "Bombas Agua" 

 
 27    



1.6 Añadir Referencias Equivalentes "Filtros" 

 
Disponer de todas las piezas en el Almacén con pocas referencias  
Hacer un trabajo de catalogación de piezas manualmente para reducir las referencias de almacén 
es una tarea prácticamente imposible de realizar pero con un programa informático tal como el 
de Autoxuga esta labor ya la hace el mismo programa automáticamente, y para aquellos que no 
dispongan de un programa similar lo que deben de hacer es introducir en las fichas de cada pieza 
las referencias que son iguales y que las llevan muchos coches y para ello hay que utilizar los 
catálogos de los fabricantes de las piezas. 
 
El filtro que figura en la página siguiente se monta en muchas marcas de coches tales como: 
Ford, Lexus, Mazda, Saab, Suzuki, Toyota, Mini, Opel, Peugeot, Renault, Volvo, etc. y 
siendo el mismo Filtro va a tener distintos precios según se compre para instalarlo en una Marca 
u Otra. El introducir las piezas equivalentes en el Programa de Autoxuga es muy sencillo: 
Teniendo el catalogo del fabricante a la vista se van introduciendo las referencias que 
compramos. 
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Añadir Referencias Equivalentes "Filtros" 
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1.7 Datos Ampliados en Alta Artículos 
 
Cuando se da de alta un articulo debemos conocer con exactitud los movimientos de ese artículo 
y los distintos precios de compra y venta del mismo. En el lado izquierdo se ven estos datos y en 
la parte inferior vemos la imagen del articulo y referencias equivalentes.  
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Continuación Datos Ampliados en Alta Articulos 

Aqui se muestran las distintas pestañas que identifican: Proveedor, Facturación, Contables, 
Compras, Ventas y Pedidos, de manera que automáticamente un buen programa informático 
debe realizar todas las gestiones internas para controlar los movimientos del articulo.  
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1.8 Asignar Grupo Contable y Ubicación en Coche 
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Continuación Asignar Grupo Contable y Ubicación en Coche 

Asociar el Articulo al Grupo Contable 
Al comprar un articulo hay que asociarle el grupo contable al que pertenece dicho artículo para 
que contablemente se pueda conocer a posteriori la rentabilidad de cada una de los grupos o 
familias en la que se encuadran dichos artículos. Para el caso de Filtros de Aceite se escoge 
MOTOR y dentro de este grupo se pone el subgrupo "Lubricación". 
 
También conviene asignar en la Ficha del Articulo el Grupo + Subgrupo al que pertenece y de 
esta manera al tener desglosado cada una de las partes del coche, podemos hacer una 
planificación en los pedidos de las piezas con el objetivo de que en el Almacén dispongamos de 
todas las referencias habituales que necesitan los coches y este proceso entra de lleno en la 
catalogación de las piezas ya que podemos cuantificar las piezas de mantenimiento con respecto 
al resto de piezas para trabajos puntuales.  
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1.9 Análisis Movimientos de las Compras y Ventas 
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Continuación Análisis Movimientos de las Compras y Ventas 

Control total de Compras y Ventas 
En este caso el Programa Informático de Autoxuga lleva un control exacto de las Compras y de 
las Ventas, de manera que se conoce con precisión las ventas que se van a hacer durante el mes, 
a los 6 meses y a los 12 meses debido al control de la clientela registrada en la Base de Datos del 
programa y, a su vez, también se conoce el Umbral de Rentabilidad de cada artículo que 
dependerá del coste o interés del dinero que se variara en función de lo que deseemos ganar 
en la inversión de capital que hagamos para el almacén. 
 
Además de conocer que el Filtro de Aceite con referencia OL0247-E tiene múltiples filtros 
equivalentes, también tenemos un resumen de las Compras, Ventas, Beneficios, Años de 
Fabricación de los coches en que se monta el Filtro de Aceite y el Stock que se tiene en cada 
momento. 
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1.10 Buscar Proveedores y Artículos 
 
Seguir similar método al utilizado por los buscadores de internet: Google, AltaVista, Yahoo, etc. 
La búsqueda se realiza por: Código Proveedor, Nombre, Teléfono, Domicilio, Localidad, Cód. 
Postal, Provincia, CIF, Forma de pago, etc. Se maneja en la parte inferior de la pantalla, 
introduciendo en Buscar el texto a localizar. 
 
Pulsando en los títulos de las columnas que aparecen resaltados, los registros se ordenaran en 
pantalla por esa columna. En este caso podrá ordenar por Código proveedor o nombre. 
 
Seleccionando un proveedor y pulsando en Asistente, se desplegara un menú según el botón que 
se haya pulsado teniendo un acceso directo a distinta información. 
 
Pulsando el botón Proveedores podrá acceder a Ficha Proveedor, Movimientos Proveedor, 
Deudas Proveedor, Pagos Proveedor, Mayor Contable, etc.  
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Buscar Artículos 
 
La búsqueda se realiza por: Referencia, Descripción, Unidades Compradas, Unidades Vendidas, 
Stock, Coste, PVCliente, Ubicación, Precio Compra, Dto. Compra, Proveedor, etc. 
Se maneja en la parte inferior de la pantalla, introduciendo en Buscar el texto a localizar. 
 
Pulsando en los títulos de las columnas que aparecen resaltados, los registros se ordenaran en 
pantalla por esa columna. 
 
Seleccionando un articulo y pulsando en Asistente, al igual que sucede en todo el programa, se 
desplegara un menú según el botón que se haya pulsado teniendo un acceso directo a distinta 
información. 
 
Pulsando el botón Artículos podrá acceder a Ficha Articulo, Movimientos Articulo, Artículos 
Iguales, Imágenes Articulo, Talleres con esta pieza, Almacén Virtual Internet, etc.  
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1.11 Alta de Clientes 

 
Información básica Se necesita para tener un control simple de la gestión de Recambios y se 
puede llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa 
informático que recoja como mínimo los datos que se indican en color ROJO.  
 
Información adicional La formaran archivos manuales o ficheros informáticos que deben 
recoger ampliación de datos tales como: Datos Contables, Datos Banco y Condiciones de Cobro 
que servirán para consultas posteriores.  
 
Información ampliada Constara de notas importantes para la Empresa y los Clientes con el 
objetivo de reducir la gestión y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la 
imagen. Esta información la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones 
con registros informáticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.  
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Significado de cada campo en imagen Alta Clientes 

 

Los profesionales que no tengan el programa de Autoxuga pueden hacer fichas u hojas impresas 
y los que dispongan del programa irán a Recambios que está en el lado izquierdo de la pantalla 
y después pulsaran Cliente/Coche (pestaña parte superior pantalla), y haciendo clic en Ficha 
de Clientes se elige Alta de Clientes. 
 

Datos Mínimos 

 
Código Introducir el código del cliente que recomendamos sea el NIF o CIF sin la letra. 
Nombre Introducir el nombre el cliente  
 

Resto de Datos 

 
N.I.F. Introducir el N.I.F. del cliente 
Apellidos Introducir los apellidos del cliente o el nombre de la empresa  
Nombre Comercial Si el cliente es autónomo introducir el nombre comercial  
Dirección Introducir la dirección del cliente 
Cod. Postal Introducir el código postal del cliente 
Población Introducir la población del cliente 
Provincia Introducir la provincia del Cliente 
Nº Teléfono Introducir el nº de teléfono principal del cliente 
Tfno. Móvil Introducir el nº de teléfono móvil del cliente 
Fax Introducir el nº de fax del cliente, si lo tiene 
e-mail Introducir el e-mail o correo electrónico del cliente 
Persona Contacto Si el cliente es una empresa introducir el nombre de la persona de contacto 
Observaciones Introducir observaciones relativas al cliente 
 

Ampliación de datos para Cálculos 

 
Pestaña Datos Contables Indicar los datos contables del cliente 
SubCtaCliente Es la Subcuenta que se utiliza para el cliente al realizar los asientos contables 
SubCtaCliTaller Es la Subcuenta que se utiliza para el cliente cuando se le facture una O.R. y 
normalmente es la misma que SubCtaCliente, salvo que se desee que vayan a una subcuenta 
distinta las ventas de recambios y las facturaciones por taller. 
SubCtaClienteCurso Es la Subcuenta del cliente para ventas en curso, es decir, para albaranes 
y mientras no se emite la factura Se utiliza cuando se desea que, aparte de la factura, también 
los albaranes figuren en contabilidad. 
SubCtaCliAlmacen Es la Subcuenta del cliente para ventas por almacén. Se suele utilizar la 
misma que SubCtaCliente. 
SubCtaCliVehiculos Es la Subcuenta del cliente para ventas de vehículos. Se suele utilizar la 
misma que SubCtaCliente. 
Importe consumido desde 01-01-2014 Muestra el importe que ha consumido el cliente en el 
taller desde la fecha indicada. 
Saldo mayor contable Muestra el saldo de la subcuenta del cliente en el mayor contable 
 
Pestaña Datos Banco Conviene poner Domiciliación pagos, Código Cuenta Cliente, Nombre 
banco, Dirección banco y Subcta. Ingreso para asentar los cobros del cliente. 
 
Pestaña Condiciones Cobro Conviene poner Forma Pago del cliente desglosando desde el 1º
pago hasta el 12º pago y el porcentaje que corresponde a cada pago. La suma de los porcentajes 
debe ser 100%.  
 
En la parte inferior se verá una lista de coches que tiene el cliente con la Matricula, Marca, 
Denominación comercial, Fecha primera matriculación, Kilómetros, Bastidor, Fecha ITV, etc. 
 
Pulsando el botón Guardar Cliente se guardan los datos del cliente y pulsando el botón Salir se 
sale de esta pantalla sin que queden guardados los datos. 
 
En Asistente en los botones Clientes y Coches se podrá ver el historial completo de cada 
cliente y de cada coche. 
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1.12 Alta de Coches 

 
Información básica Se necesita para tener un control simple de la gestión del Taller y se puede 
llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informático que 
recoja como mínimo los datos que se indican en color ROJO.  
 
Información adicional La formaran archivos manuales o ficheros informáticos que deben 
recoger datos complementarios para consultas posteriores que se plasman en el centro de la 
imagen en donde a través de pestañas se ven los títulos que se pueden consultar.  
 
Información ampliada Constara de notas importantes para el Taller y los Clientes con el 
objetivo de reducir la gestión y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la 
imagen. Esta información la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones 
con registros informáticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.  
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Significado de cada campo en imagen Alta de Coches 

Los profesionales que no tengan el programa de Autoxuga pueden hacer fichas u hojas impresas 
y los que dispongan del programa irán a Taller que está en el lado izquierdo de la pantalla y 
después pulsaran Datos Coches/Clientes (pestaña parte superior pantalla), y haciendo clic en 
Ficha de Coches se elige Alta de Coches. 
 

Datos Mínimos 

 
Matricula Introducir matricula coche y pulsando los 3 puntos salen todos los coches 
introducidos. 
Cliente Introducir el código del cliente. Recomendamos introducir los números del NIF o CIF del 
cliente sin la letra. Si pulsamos en los 3 puntos accederá a una lista con los clientes introducidos 
Marca Seleccionar la marca del coche 
 

Resto de Datos 

 
DenomCial Introducir la Denominación comercial como viene en la Ficha Técnica del coche 
Gasolina/Diesel Seleccionar si el coche es Diesel o Gasolina 
Fecha 1ª Matriculación Introducir la Fecha de Fabricación o primera matriculación 
Cambio Seleccionar si el cambio es Manual o Automático 
Observaciones Introducir Observaciones para el coche 
 

Datos Completos para Cálculos 

 
Pestaña Ficha Técnica Introducir los datos de coche tal como están en la Ficha Técnica:  
Bastidor Introducir el Bastidor del coche exactamente como viene en la Ficha Técnica del coche 
Tipo Introducir el Tipo del coche exactamente como viene en la Ficha Técnica del coche 
Variante Introducir la Variante del coche exactamente como viene en la Ficha Técnica del coche 
Tara Introducir la Tara o Peso del coche exactamente como viene en la Ficha Técnica del coche 
Neumáticos Introducir los neumáticos que lleva el coche, en la forma 195x65R15 
Motor Marca Introducir la marca del motor del coche que viene en la Ficha Técnica del coche 
Motor Tipo Introducir el tipo o letras del motor que viene en la ficha Técnica del coche 
Nº Cilindros/Cilindrada En la primera casilla introducir nº cilindros y en la segunda la 
cilindrada 
Potencia fiscal/real(kw) En la primera casilla poner pot. fiscal y en la segunda la real en KW. 
AirAcond Indicar si el coche tiene Aire Acondicionado o Climatizador 
ABS Indicar si el coche tiene ABS 
Airbag Indicar si el coche tiene Airbag 
PR (Identificación Recambios) Indicar el nº de PR del coche. Es un numero que utilizan 
algunas marcas para identificar los recambios del coche. Se puede necesitar al pedir recambios 
Fecha Próxima ITV Introducir la fecha que tendrá que pasar la ITV 
Fecha ITV Indicar la ultima fecha que paso la ITV 
 
Pestaña Equipamiento Introducir los datos de equipamiento del vehículo tales como Color, Nº
Pintura, Equipo Interior, Código Radio, Nº llaves, Código Cambio 
Pestaña Datos Cliente Mostrara datos cliente/propietario del coche, si fueron introducidos 
Pestaña Cía. Seguros Introducir los datos de la Compañía de Seguros del coche 
 
En la parte inferior se muestran otros datos relativos al coche tales como: 
Vendedor Persona o empresa que vendió el coche 
GarantiaMeses Garantía que tiene el coche en meses 
VendioCoche el Cliente Indicar si el cliente vendió el coche o lo dio de baja para control.  
CompróCoche al Taller Indicar si el cliente compro el coche al Taller 
También se muestra si el coche es Cliente Abonado. Cuando le termina el contrato y la cuota 
que pago de abono. Se indica tambien el nº de visitas del coche al Taller, la primera visita, la 
última visita, los kilómetros que tenia la última visita y el Total Facturado a este coche. 
 
Pulsando el botón Guardar Coche se guardan los datos del coche y pulsando el botón Salir se 
sale de esta pantalla sin que queden guardados los datos. 
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1.13 Introducir Piezas Mucho Consumo 
 
Necesidad de llevar este control. Cuando se trate de Clientes habituales, al terminar de 
rellenar los datos del coche, es conveniente introducir las piezas de mantenimiento o de mucho 
consumo pero si no dispone de un programa informático que admita esta información deberán 
confeccionarse fichas manuales para cada coche con los apartados que se ven en la imagen y a 
continuación se introducirán las referencias de todas las piezas que se montan en ese coche. 
 
Ventajas que se consiguen a posteriori. Para introducir las piezas que lleva un coche hay que 
acudir a los catálogos de los fabricantes para saber con exactitud las piezas que lleva y aunque 
pueda parecer complicado rellenar estas piezas en la ficha, el programa informático de Autoxuga 
lo hace automáticamente porque en la pestaña intermedia "Piezas COLOCADAS a este Coche" 
mostrara todas las piezas con sus referencias que se pueden trasladar a cada casilla. Esta 
información es muy importante porque se reducirán drásticamente las piezas que se tengan en el 
Almacén ya que muchas de ellas son iguales pero tienen distintas referencias. 
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Piezas iguales con distintas referencias 
 
Modo de rentabilizar el Taller. Como hay muchas piezas que tienen referencias distintas pero 
que son exactamente iguales, dependiendo en que marca y modelo de coche se monten tendrán 
un precio distinto y si el profesional del Taller quiere reducir los costes de las piezas deberá llevar 
un control a través de fichas o solicitar a la empresa que le desarrollo su programa informático 
que le muestre las piezas que siendo iguales se instalan en muchos coches y, en función de tener 
una u otra referencia, el profesional podrá comprobar que puede estar pagando el doble o el 
triple por la misma pieza por desconocer todo esto. 
 
Ventajas que ofrece el programa informático de Autoxuga. Para localizar las piezas el 
programa de Autoxuga las puede buscar por referencias o por características físicas, de manera 
que en el caso que nos ocupa, el programa muestra las distintas referencias y las características 
principales de los artículos y, además, en la parte inferior se tiene la opción de buscar recambios 
similares en función de las dimensiones que tengan y las desviaciones en mm en + o en - que el 
operario ponga manualmente en ese recuadro. De esta manera al aumentar o disminuir las 
desviaciones en las piezas encontrara muchas más referencias equivalentes.  
 
Ahorro importante y reducción de stocks. Muchas piezas sirven para 200 o 400 coches y sin 
embargo todas ellas suelen tener precios distintos. Por ello el programa de Autoxuga además de 
indicar al taller las referencias de las piezas que son iguales, también informa de los precios, 
stock y aplicaciones en los coches. Esta catalogación de piezas va a reducir los precios de 
compra y además se podrán tener todas las piezas que necesitan los coches disponiendo de un 
pequeño almacén. El filtro que tenemos en la imagen muestra 4 referencias pero en realidad van 
a ser 7 los filtros que siendo iguales tienen 7 referencias distintas y 7 precios distintos.  
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1.14 Compra Artículos Almacén y Factura 
 
Anotación de las compras en Fichas o en Programas Informáticos 
Si se hace la anotación de las compras manualmente se coge la ficha del artículo que en este 
caso es un Filtro Aceite OL458 y se pone la compra realizada, pero si se utiliza un programa 
informático simple o de nivel superior como el de Autoxuga se ven en la parte izquierda las 
compras y ventas realizadas con sus precios, así como el precio máximo que se pago por la pieza 
y el mínimo. 
 
En la parte central para el Filtro Aceite OL458 se ve que comprando bien podría ahorrar 602 
euros porque esta compra se hizo directamente en la Fabrica y pago por cada Filtro 1,71 euros 
cuando en los distribuidores se estaban comprando a mayores precios.  
 
La ventana en color Lila que se abajo es para informar al Almacén si se está pagando de mas por 
la pieza que se está introduciendo en el programa ya que al poner la Cantidad, Precio y Dto.
saldrá en Comprando en Fabrica AHORRA el importe que corresponda que en este caso sale 0
porque se compro en Fabrica en lugar de comprar a un intermediario. 
 
Las Ventajas de Comprar en las Fabricas 
Al comprar las piezas directamente en las Fabricas el ahorro que se hace en cada pieza es muy 
importante, de tal manera que el filtro de referencia OL458 se ahorra al año 602 euros y mirando 
el resto de filtros que van a tener unas diferencias en precios similares, resulta que en la 
totalidad de Filtros que se utilizan al año en el Almacén puede suponer más de 15.000 euros 
solamente en el capítulo de Filtros y sumando a este ahorro las diferencias que se tienen en el 
resto de piezas tales como Pastillas de Freno, Bombas de Agua, Kits de Distribución, Escobillas 
limpiaparabrisas, Lámparas, etc. el ahorro medio de un Taller con uno o dos operarios puede 
suponerle un beneficio de unos 60.000 euros al año. En la página siguiente se muestra una 
factura de compras.  
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Factura Compra Artículos 
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1.15 Control Facturas de Compras 

 
Facturas a Crédito y Albaranes pendientes de facturar 
Si se hace manualmente el control de la facturación de Compras a Proveedores se pueden 
producir situaciones engañosas porque por un lado se va recibiendo el material en Almacén y por 
lo general a fin de mes llega la factura que se puede pagar inmediatamente o bien a los 30 días. 
 
Al llegar el material al Almacén puede suceder que se venda de inmediato la mercancía y en ese 
momento como no se ha pagado la misma se produce una situación ficticia de dinero en Caja 
porque la empresa ingresa el dinero de la venta y sin embargo esta mercancía aun no se pago y 
sumando casos parecidos y simultáneos puede parecer que la empresa tenga liquidez cuando 
realmente al llegar los pagos no tiene dinero para afrontarlos. En este caso la Gestión diaria de la 
empresa funciona de una manera y la Contabilidad marcha por un camino diferente, por tanto al 
no llevar un control de los albaranes de compras y relacionarlos directamente con una 
Contabilidad de Gestión, cuando llegue una Factura es probable que no haya dinero para afrontar 
el pago. 
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Control Facturas de Compras 

Un control eficaz y simple de las facturas de compras 
En lugar del caso anterior, el programa informático de Autoxuga lleva una Gestión y Contabilidad 
a dos niveles ya que por un lado cuando llegan los Albaranes de Compras son anotados en una 
Contabilidad de Compras y se va viendo en cada momento lo que se compra y lo que hay 
pendiente de pago y, por otro lado, cuando llega la Factura del Proveedor se ponen las fechas de 
los albaranes que vienen en la Factura y si coinciden los importes quiere ello decir que no es 
necesario controlar manualmente cada uno de los albaranes.  
 
Simplemente con introducir el nº de factura, la fecha de la factura y la fecha de pago prevista, 
para que a continuación el programa realiza el asiento contable de la Factura, anota el 
importe de la factura en Vencimientos de Proveedores según se verá a continuación y los 
albaranes incluidos en la factura desaparecerán del resto de albaranes pendientes de facturar. 
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1.16 Vencimientos Proveedores y Asiento Factura 

 
Control de las deudas a los Proveedores 
Llevar un control manual de las compras a proveedores y de los pagos a los mismos es un 
trabajo muy monótono que puede dar lugar a múltiples errores y como van a ser 2 personas 
distintas las que hagan las anotaciones de facturas y pagos porque una de las personas esta en 
Gestión del Almacén y la otra en Contabilidad o bien que lo haga una Gestoría ajena a la 
empresa, hay muchas probabilidades de que las anotaciones sean erróneas y los datos no 
coincidan. 
 
En este caso como se trata de la Factura anterior por importe de 2213,11 euros y vencimiento 
el 24-01-2015, en el momento de efectuar el pago por el Banco que se escoja que en este caso 
es el 572000000002, se escribe la fecha de pago y se verifica que el importe del pago sea el 
correcto. A continuación se pulsa el botón Apuntar Pago y automáticamente se realiza el asiento 
contable del pago y la factura pasa de VENCIMIENTOS a PAGOS.  
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Asiento Factura de Compras a Proveedores 

Asiento de la factura generado automáticamente 
Al guardar la factura anterior un buen programa informático debe realizar automáticamente el 
asiento contable tal como se ve en la imagen.  
 
Si esta labor se realiza manualmente se puede hacer una fotocopia del funcionamiento de los 
asientos que figura en la parte inferior y las anotaciones contables son las siguientes: 
 
-SubCuenta Proveedor con nº Factura al HABER por el total de la Factura 
-SubCuenta IVA al DEBE por el importe del IVA. 
-SubCuentas de Compras (600) para cada uno de los grupos de artículos al DEBE.  
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1.17 Buscar Clientes y Coches 
 
Seguir similar método al utilizado por los buscadores de internet: Google, AltaVista, Yahoo, etc. 
La búsqueda se realiza por: CodigoCliente, Nombre, Apellidos, Teléfono, NIF, Domicilio, 
Localidad, Provincia, Alias, Forma de pago, etc. Se maneja en la parte inferior de la pantalla, 
introduciendo en Buscar el texto a localizar. 
 
Pulsando en los títulos de las columnas que aparecen resaltados, los registros se ordenaran en 
pantalla por esa columna. En este caso podrá ordenar por Código cliente o apellidos. 
 
Seleccionando un cliente y pulsando en Asistente, se desplegara un menú según el botón que se 
haya pulsado teniendo un acceso directo a distinta información. 
 
Pulsando el botón Clientes podrá acceder a Ficha Cliente, Movimientos Cliente, Deudas Cliente, 
Cobros Cliente, Mayor Contable, Coches Cliente, etc.  
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Buscar Coches 
 
La búsqueda se realiza por: Matricula, Marca, Modelo, FechaFab, Km, Codigocliente, Bastidor, 
Denominación, MotMarca, Kw, etc. 
Se maneja en la parte inferior de la pantalla, introduciendo en Buscar el texto a localizar. 
 
Pulsando en los títulos de las columnas que aparecen resaltados, los registros se ordenaran en 
pantalla por esa columna. 
 
Seleccionando un cliente y pulsando en Asistente, al igual que sucede en todo el programa, se 
desplegara un menú según el botón que se haya pulsado teniendo un acceso directo a distinta 
información. 
 
Pulsando el botón Coches podrá acceder a Ficha Coche, Movimientos Coche, Informe Abonado, 
Piezas Mucho Consumo, Ultimo Cambio Piezas, etc.  
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1.18 Ventas Artículos a Clientes y Factura 
 
Vista global de la Venta de Artículos 
Al realizar una venta de un articulo manualmente o bien con un programa informático simple, 
solamente se conoce el precio de venta del articulo y el precio de coste. De esta manera la 
persona que lleva la gestión del Almacén puede parecerle que esta ganando suficiente dinero 
porque ve unos márgenes del 40%, 50% o 60% que incluso le podrán parecer exagerados pero 
simplemente estos márgenes no cubren los gastos que se producen en la empresa derivados de: 
Alquileres, Salarios, Seguridad Social, Telefonía, etc.  
 
Programas informáticos de alto nivel 
El Programa informático de Autoxuga informa al profesional sobre los siguientes datos: 
-Histórico de compras y ventas del articulo con cantidades y precios 
-Stock del Articulo 
-Margen real que deja el Articulo 
-Información del coste máximo del Articulo indicando a quien se le compro 
-Información del coste mínimo del Articulo con el nombre del proveedor 
-Coste del articulo en Fabrica y la referencia 
-Precio recomendado de intercambio entre Talleres 
-Referencias Equivalentes de este articulo 
-Pulsando el botón Ver Piezas Iguales se ve la imagen del Articulo  
 
Operativa para la Venta 
A medida que se van introduciendo los artículos en la parte inferior derecha se va viendo la Base 
Imponible y el Total de la Factura, así como las piezas iguales y equivalentes por si que hay que 
seleccionar otra referencia que proporcione mayores márgenes.  
En la parte inferior de la imagen se tiene el Asistente del programa que permite acceder a todos 
los apartados relativos al Clientes, Coches, Utilidades, Artículos, etc.  
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Factura Venta Artículos 
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1.19 Piezas a sustituir 
 
Información básica Se necesita para tener un control simple de la gestión del Taller y se puede 
llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informático que 
recoja como mínimo los datos que se indican en color ROJO.  
 
Información adicional La formaran archivos manuales o ficheros informáticos que deben 
recoger datos complementarios para consultas posteriores que se plasman en el centro de la 
imagen en donde a través de pestañas se ven los títulos que se pueden consultar.  
 
Información ampliada Constara de notas importantes para el Taller y los Clientes con el 
objetivo de reducir la gestión y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la 
imagen. Esta información la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones 
con registros informáticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.  
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Explicación de la imagen 

 
Cuando se pone una matrícula en un programa informático, generalmente muestra los datos 
principales del coche y esta información es insuficiente porque en otros lugares también se 
reflejan los mismos datos. Un programa con tecnología avanzada además de informar sobre 
General, Cliente, Coche, Contable, Datos Cobro, Condiciones Cobro, Cliente Cobro y 
Envíos, tal como se ve en las pestañas del centro también permite al Taller informar con todo 
detalle al cliente sobre las Piezas sustituidas al Coche y próximos cambios  
 
Información importante Es fundamental que el Taller indique con precisión al cliente los 
cuidados que debe realizar a su coche para mantenerlo en optimas condiciones al menor precio y 
para ello en Piezas que URGENTEMENTE necesita cambiar muestra todo aquello que hay que 
hacer para que a corto plazo el coche no le de problemas. 
 
Coches de los que no se tiene información Cuando en Piezas que URGENTEMENTE necesita 
cambiar en Km. sustituidos salga un cero quiere decir que no hay información de haber sustituido 
esas piezas en el taller y es posible que el cliente las haya sustituido en otro lugar y, en este 
caso, se pregunta al cliente cuanto tiempo hacer que cambio las piezas y en Introducir Ultimo 
Cambio Piezas Coche se le ponen los kilómetros y fecha aproximada que el cliente indique. 
 
El botón de Introducir Vida Media Piezas es para que el Taller pueda modificar los datos 
originales del programa en función de sus propias características y esto lo decimos por lo 
siguiente: 
 
Las Pastillas de Freno que los talleres de la Red de Autoxuga compran directamente en Fabrica 
las podemos garantizar por 60.000 Km. o 2 años porque el fabricante nos da una garantía de 
75.000 Km. Sin embargo las Pastillas de Freno que se compran en las Marcas o en la Distribución 
no se pueden garantizar por esos kilómetros y, por tanto, aquellos talleres que en lugar de 
comprar productos de máxima calidad en las Fabricas, compren otro tipo de productos, tendrán 
que variar la vida media de las piezas en el programa para que le informe al llegar a esos Km. 
indique que hay que sustituir esas piezas. 
 
 

Explicaciones extraordinarias 

 
A la vista de la imagen sería conveniente explicar a los clientes las ventajas e inconvenientes que 
puede tener en su coche si es que no realiza un mantenimiento adecuado ya que por un pequeño 
ahorro que logra el cliente en el taller es posible que gaste mucho mas en combustible o en 
neumáticos y por tanto pulsando en los botones de la imagen se le puede mostrar con todo tipo 
de detalle lo siguiente: 
 
Ahorro en Combustible 
El programa de Autoxuga calcula en función de la suciedad del filtro de aire, los Km. que lleva el 
recorrido el coche con el mismo aceite y filtro, el gasto excesivo que se produce porque el coche 
va a consumir mucho mas combustible y este gasto en función de recorrer más o menos 
kilómetros se muestra cuantificadamente en cifras que el cliente entiende y que por lo general 
ahorrando 20 euros en el taller despilfarra en combustible mas de 200 euros y esto mismo 
sucede con el desgaste prematuro de neumáticos. El proceso de combustión no es igual cuando 
entra el 100% de aire que cuando entra el 90% o 80% debido a suciedad en el filtro. 
 
Ver Calculos Tecnicos 
Accede a varios cálculos para hacer un correcto mantenimiento del coche, como por ejemplo el 
tipo de aceite que debe llevar en coche en función de los desgaste sufridos por el motor o los 
kilómetros que ha recorrido, como debe hacerse el alineado del coche, etc. 
 

Los profesionales que realicen este curso tendrán acceso directo al 
programa de CALCULOS TECNICOS de Autoxuga para hacer todo tipo 
de simulaciones para los distintos vehículos.  
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1.20 Cargar Material y Mano Obra en Ordenes Reparación 

 
Para cargar materiales en una Orden de Reparación abierta se selecciona la orden de reparación 
y se pulsa el botón "Añadir materiales" y se accede a la pantalla para cargar los materiales 
correspondientes. Para el caso de la mano de obra se selecciona la orden de reparación y se 
pulsa el botón "Añadir Mano Obra" y se cargan los trabajos que se han realizado en el 
vehículo.  
 
En lugar de hacer el proceso a través de un programa informático si se realiza manualmente hay 
que hacer un albarán para la Orden de Reparación escogida y, en Almacén, anotaran el material 
que se entrega para ese vehículo. Si este trámite se realiza con un programa informático simple 
también hay que utilizar albaranes para añadir los materiales a cada Orden de Reparación. Tanto 
la forma de añadir materiales manualmente como en los programas informáticos simples tienen 
el inconveniente de que se puede elevar la orden de reparación a factura olvidándose de anotar 
materiales que se emplearon en el coche y que no se van a cobrar al cliente.  
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Anotar Materiales y Mano Obra en OR 

 
Información básica Se necesita para tener un control simple de la gestión del Taller y se puede 
llevar manualmente por medio de fichas o fotocopias o a través de un programa informático que 
recoja como mínimo los datos que se indican en color ROJO.  
 
Información adicional La formaran archivos manuales o ficheros informáticos que deben 
recoger datos complementarios para consultas posteriores que se plasman en el centro de la 
imagen en donde a través de pestañas se ven los títulos que se pueden consultar.  
 
Información ampliada Constara de notas importantes para el Taller y los Clientes con el 
objetivo de reducir la gestión y optimizar los recursos y que se muestran en la parte baja de la 
imagen. Esta información la denominamos "Asistente" que puede contener uno o varios botones 
con registros informáticos pero que también se puede llevar a través de fichas manuales.  
 
Información importante para el Taller y el Cliente Al cargar materiales en una OR, cuando 
se pone la Referencia de la pieza en la parte superior izquierda se ve el desglose de compras y 
ventas de esa Pieza con precios netos de compra a cada proveedor y venta a cada cliente.  
 
En el recuadro de la parte inferior izquierda se ve el Análisis de cada pieza tales como unidades 
compradas, vendidas y stock. A su vez más abajo se ven los precios máximos y mínimos que se 
pagaron por esa misma pieza y los nombres de los proveedores, coste en fabrica y referencias 
equivalentes y pulsando el botón Ver Piezas iguales un programa moderno debe mostrar todas 
las piezas iguales que se utilizan en más de 300 coches distintos. 
 
Estos procesos se pueden hacer manualmente a través de fichas llevando un control de cada una 
de las piezas que se compra y se vende aunque lo normal hoy en día es que este control lo 
realice automáticamente un programa informático en función de las compras y de las ventas. 
 

 

57    



1.21 Relación Coches para pedir piezas 
 
Información sobre los Clientes de la Empresa 
Tanto si se lleva un control con Fichas Manuales como si el control lo realizan medios informáticos 
es imprescindible conocer la cantidad de Clientes Fijos que tiene la empresa (Clientes Abonados) 
y los Clientes Asiduos para que se pueda hacer una previsión de piezas en Almacén al objeto de 
disponer de Referencias suficientes para atender a los Clientes. 
 
La ventaja de un buen Programa Informático como el de Autoxuga es que informa continuamente 
al Almacén sobre las piezas que hay que tener en stock para que no se hagan pedidos urgentes. 
 
El apartado de PEDIDO indica al Almacén el Aceite, Filtros de Aceite, Filtros de Aire..., Pastillas de 
Freno, etc. que deben pedirse y en las cantidades calculadas por el programa para que en cada 
momento se disponga en Almacén de las piezas de máximo consumo al objeto de servir 
eficazmente a los Clientes. 
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Aplicaciones de un Articulo en muchos coches  
 
Información que se tiene pulsando "Ver Coches con Piezas Similares" 
Llevando un control manual del Almacén es muy difícil saber que una pieza se puede instalar en 
más de 200 coches distintos, dado que la misma pieza para cada coche tiene referencias 
distintas, de manera que una referencia de una pieza podrá conocerse mas o menos la cantidad 
de coches que la llevan pero cuando son 10, 20, 50, 100 o 200 referencias distintas es 
totalmente imposible conocer los centenares de coches que llevan esa misma pieza. 
 
En este caso se trata de un Filtro de Aceite que lo llevan coches tan dispares como: Daihatsu, 
Ford, Nissan, Renault en distintos modelos y versiones, Suzuki, Aixam, etc.  
 
Hay Referencias de piezas que la llevan instalada mas de 800 coches distintos y esto quiere 
decir que según Marca y Modelo la pieza tiene un precio diferente, de tal manera, que la misma 
piezas puede costar: 15, 23, 34 o 58 euros y son exactamente iguales. 
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1.22 Confeccionar Pedido Filtros y Pastillas 
 
Control exacto de Filtros que hay en el Almacén 
Llevando un control manual por medio de Fichas es muy difícil calcular las piezas de 
mantenimiento que necesitan los coches que acuden asiduamente a la Empresa. Por ello el 
personal del Almacén tendrá que dedicar mucho tiempo en hacer unos controles mínimos del 
Stock que hay en cada momento para no quedar sin Referencias habituales. 
 
Los que utilizan el Programa Informático de Autoxuga, al marcar la referencia OL0239/1-E en el 
apartado "DESGLOSE DE REFERENCIAS PARA EL PEDIDO", en la parte central ven los "COCHES 
QUE LLEVAN LA REFERENCIA SELECCIONADA". 
 
Además de la información anterior también se informa del precio de la pieza, la cantidad a pedir 
y el importe de esta referencia y para un pedido completo de Filtros habría que pedir: 370 
Filtros por importe de 1803 euros. 
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Confeccionar Pedido Pastillas de Freno 
 
Control exacto de Pastillas de Freno que hay en el Almacén 
Hoy en día hay que reducir drásticamente costes para conseguir una gestión eficaz en la 
Empresa. Por ello tanto la imagen de la página anterior como la de más abajo muestran una 
nueva forma de reducir gastos y aumentar la eficacia en el Almacén. 
 
Los que utilizan el Programa Informático de Autoxuga, al marcar la referencia 20960 en el 
apartado "DESGLOSE DE REFERENCIAS PARA EL PEDIDO", en la parte central ven los "COCHES 
QUE LLEVAN LA REFERENCIA SELECCIONADA". 
 
Además de la información anterior también se informa del precio de la pieza, la cantidad a pedir 
y el importe de esta referencia y para un pedido completo de Pastillas de Freno habría que 
pedir: 133 Pastillas por importe de 1398 euros. 
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RECAMBIOS Y CATALOGACION PIEZAS II  
 
 
Test práctico evaluación Tema 1 
 
Se corresponde a un curso de 120 horas 
 
El curso completo consta de 5 temas.  
 
Su duración es de 6 semanas 
 
 

 

 

1.- Datos minimos para dar de alta proveedores: 

 Direccion, Codigo postal y Poblacion 

 Codigo y nombre comercial 

 Nº Telefono y Tfno Movil 

 

 

2.- Datos minimos para dar de alta articulos: 

 Precio de compra y coste de fabrica 

 Precio de venta (IVA Incluido) 

 Referencia y proveedor 

 

 

3.- Pastillas de freno con referencias equivalentes tienen en comun que: 

 Tienen los mismos precios  

 Son iguales y sirven para vehiculos distintos 

 Proceden del mismo fabricante 

 

 

4.- Se puede componer un Kit de Distribucion con otros Kits del Almacen o 
componentes sueltos: 

 Si, escogiendo la correa, tensores y rodillos adecuados al Kit 

 No, es imposible 

 Si, todos los Kits de distribucion son iguales 

 

5.- Al introducir una bomba de agua en el almacen deberian añadirse las referencias 
equivalentes para: 

 Reducir el stock del almacen 

 Controlar la cantidad de bombas que existen 

 Disponer de muchas referencias 

 

 

6.- Datos minimos para dar de alta clientes:  

 Direccion y Codigo postal 

 Codigo y Nombre 

 Nº Telefono y e-mail 
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RECAMBIOS Y CATALOGACION PIEZAS II  
 

 

 

 

 

7.- Introducir las piezas de mucho consumo de un coche es conveniente para: 

 Reducir drasticamente las piezas que se tienen en Almacen 

 Saber si tenemos muchas piezas 

 Aumentas las piezas que se tienen en Almacen 

 

 

8.- Las ventajas de comprar piezas en las Fabricas es porque: 

 Hay mas cantidad de piezas para escoger 

 Se ahorra en las compras 

 Se adaptan mejor a la marca del coche 

 

 

9.- Cargar materiales y mano de obra en la orden de reparacion sirve para: 

 No olvidarse de cobrar materiales que se colocaron en el coche 

 Para controlar el stock del almacen 

 Hacer una lista de piezas que se deben comprar 

 

 

10.- Hay articulos que los llevan muchos coches y en el caso del filtro de aceite OL100 
se monta en: 

 Muchos coches de distintas marcas y modelos 

 Solamente sirve para una marca y modelo concreto 

 Sirve para muchos coches pero todos de la misma marca 

 

 

 

Las 10 preguntas del Test comprenden el curso de 120 horas 
El Test se supera si se contesta correctamente a 8 preguntas 
 
 
El alumno/a _______________________________ ha cursado 
con aprovechamiento el Tema que comprende el curso que se 
indica mas arriba, con una carga lectiva de 120 horas y obtuvo 
la calificación de APTO, en fecha ________________________ 
 
Nombre del Tutor _______________________________ 
 
 
Firma del Tutor ________________________  

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

63    


